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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Center for Botilbud og Beskeeftigelse

Praestebrovej 14
3310 Qlsted

TIf.: 47760450
E-mail: ankil@halsnaes.dk
Hjemmeside: http://www.botilbuddene.halsnaes.dk

Anne Julie Lorentzen
29188416
kommunal

Botilbudslignende tilbud, Almen zldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 2
Aktivitets- og samveerstilbud, § 104

Botilbud til leengerevarende ophold, § 108

Botilbudslignende tilbud, Bofzellesskab, ABL § 3 stk. 2 og § 5 stk. 3

148

Hjerneskade, erhvervet
Hjerneskade, medfedt
Udviklingshaemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

22-04-2025

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Susanne Hellstrgm
Christina Petersen

05-03-2025 12:00, Anmeldt, Midgarden dggninstitution, Birkedommeralle 6

04-03-2025 12:00, Anmeldt, Midgardens aktivitets- og samvaerstilbud, Birkedommeralle 6

04-03-2025 10:00, Anmeldt, Bofeellesskabet Teammerpladsvej, Temmerpladsvej 1A, 3300 Frederiksvaerk
04-03-2025 10:00, Anmeldt, Opgangsfaellesskabet Maglehgj, lldtornevej 47, 3300 Frederiksvaerk
04-03-2025 10:00, Anmeldt, Treklgverets opgangsfaellesskab - Opgangen, Praestebrovej 1-12, 3310 Qlsted
04-03-2025 10:00, Anmeldt, Treklgverets aktivitet og samveerstilbud - TAK, Praestebrovej 14, 3310 @lsted
04-03-2025 10:00, Anmeldt, Treklgverets degnafdeling- P16, Praestebrovej 16, 3310 Qlsted
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Basisinformation (Afdelinger)

Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper

Bofzellesskabet Teammerpladsvej, Hjerneskade, erhvervet, Hjerneskade, 6 Botilbudslignende tilbud, Almen

Temmerpladsvej 1A, 3300 Frederiksvaerk medfgdt, Udviklingshaemning 2eldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL § 105
stk. 2

Midgarden dagtilbud, Birkedommerallé 6, Hjerneskade, medfaedt, 20 Aktivitets- og samveerstilbud, § 104

3300 Frederiksvaerk Udviklingsheemning, Hjerneskade,

erhvervet

Midgérden dggninstitution, Hjerneskade, erhvervet, Hjerneskade, 26 Botilbud til leengerevarende ophold, § 108

Birkedommerallé 6, 3300 Frederiksveerk  medfedt, Udviklingshaemning

Opgangsfeellesskabet Maglehgj, Udviklingshaemning, Hjerneskade, 15 Aktivitets- og samveerstilbud, § 104

I j 47 F ik k h Hj k f

dtornevej 47, 3300 Frederiksveer erhvervet, Hjerneskade, medfgdt 15 Botilbudslignende tilbud, Bofzellesskab, ABL §

3 stk. 2 og 8 5 stk. 3

Treklgverets aktivitet og samvaerstilbud -  Hjerneskade, medfadt, 36 Aktivitets- og samveerstilbud, § 104

TAK, Praestebrovej 14, 3310 Qlsted Udviklingshaemning, Hjerneskade,

erhvervet

Treklgverets degnafdeling- P16, Hjerneskade, erhvervet, Hjerneskade, 17 Botilbudslignende tilbud, Almen

Praestebrovej 16, 3310 Qlsted medfgdt, Udviklingshaemning aldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105
stk. 2

Treklgverets opgangsfaellesskab - Hjerneskade, erhvervet, 13 Botilbudslignende tilbud, Aimen

Opgangen, Praestebrovej 1-12, 3310
Dlsted

22-04-2025

Udviklingshaemning, Hjerneskade,
medfadt

aldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105
stk. 2
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynets samlede vurdering er, at tilbuddet har den forngdne kvalitet, jf. § 6 i lov om socialtilsyn.
Tilbuddet har segt om en vaesentlig eendring i form af at sla to tilbud, Treklgveret og Midgarden, sammen til et tilbud, hvilket Socialtilsynet har

imadekommet.

Tilbuddet understatter, at borgerne udnytter deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskzaeftigelse, og at borgerne inkluderes i samfundet.
Tilbuddet opstiller delvist mal i forhold til at understgtte borgernes deltagelse i deres dagbeskaeftigelse.

Tilbuddet understgtter, at borgerne i sa hgj grad som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvstaendigt liv i overensstemmelse med egne
gnsker og behov.

Medarbejderne arbejder ud fra en klar, men bred, malgruppe beskrivelse og anvender faglige tilgange og metoder, som bidrager til borgernes
udvikling og trivsel. Tilouddet opstiller delvist konkrete malbare mal, der dokumenteres delvist pa delmal og borgerne er delvist inddraget ved
udarbejdelse af mal. Tilbuddet har i mindre grad en systematisk opfglgning pa om indsatsen i forhold til borgernes mal, er opnaet.

Tilbuddet understatter borgernes mentale sundhed, trivsel og udvikling samt sikrer borgernes selv- og medbestemmelse. Borgerne trives i tilbuddet,
og mades af medarbejdere med en anerkendende tilgang og respekt for den enkelte borger.

Tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse, som er engageret og visionaere i forhold til, at arbejde med
at styrke den faglige indsats og saette rammerne for tilouddets strategiske udvikling og varetage den daglige drift. Ledelsen har fokus pa at fastholde
og rekruttere medarbejdere med relevante kompetencer, men er i den ene afdeling udfordret i forhold til dette. Ledelsen har fokus pa
opkvalificering af nuvaerende medarbejdere, og pa at understgtte den faglige udvikling. Sygefravaer og personalegennemstremning er ikke hgjere
end pa sammenlignelige tilbud.

Medarbejderne har delvist de nadvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer, og tilbydes Izbende relevant kompetenceudvikling.

De fysiske rammer er delvist velegnede til malgruppen. I de fleste afdelinger har borgerne egne lejligheder. P4 Midgarden er borgernes boliger sma
og ikke tidssvarende. Borgerne deler badevaerelser, og der er ikke meget plads til at have gaester og der er meget lidt plads til borgernes
hjeelpemidler. Tilbuddet har indrettet fzelles- og udearealer, sa de er indbydende og funktionelle og borgerne trives heri.

Tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.
Godkendelsens omfang

Tilbuddet er godkendt til at modtage 133 borgere med udviklingshaemning, medfedt og erhvervet hjerneskade med komplekse falger samt
udviklingshamning med demens i alderen 18-85 ar. Tilbuddet er godkendt til 26 pladser, jf. lov om social service § 108, 36 pladser jf. ABL § 105 stk.
2 - SEL 8 85, 15 pladser jf. ABL & 3, stk. 2 og 8 5, stk. 3 og 56 pladser, jf. lov om service § 104.

Seerligt fokus i tilsynet

2025 - Hele Kvalitetsmodellen - Vaesentlig aendring

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samvcers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet delvist understetter borgernes deltagelse i deres uddannelse, aktivitets og samveerstilbud og beskaeftigelse.
Begrundelse

Sterstedelen af borgerne er i uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers-og aktivitetstilbud.

Der er stor bredde i de beskaeftigelsestilbud der benyttes, hvilket socialtilsynet vurderer afspejler de forskellige malgrupper, der er i tilbuddets
afdelinger, og at borgerne stattes ud fra den enkelte borgers behov for at deltage og trives i deres dagbeskaeftigelse.

Tilbuddet opstiller kun mal og delmal i samarbejde med borgerne, vedrgrende borgere beskaftigelse, hvis der er behov for det.

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante samarbejdspartnere, med henblik pa at understgtter borgerne i at fastholde og trives i deres
beskaeftigelse.

Gennemsnitligbedemmelse 3,5

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet statter i middel til hgj grad borgerne i at udnytte deres potentiale i forhold til beskaeftigelse og udnyttelsen af deres kompetencer.

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

o Flertallet af borgerne i tilbuddet har et dagtilbud, beskaeftigelse eller uddannelsestilbud.

« Tilbuddet statter op om borgernes deltagelse i beskaeftigelse og aktivitets- og samvaerstilbud, bade eksternt og internt.

o Dggnrytmeplaner og borgernes udviklingsplan er omdrejningspunkt for medarbejdernes arbejde med borgerne. Der ses beskrivelser af delmal
og understattelse af borgernes beskaeftigelse, og der falges op herpa.

o Medarbejderne oplyser, at de deltager i mgder sammen med borgerne omkring deres beskaeftigelsestilbud, og har fokus pa om borgerne trives
i deres beskaeftigelsestilbud.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

 Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet kun i enkeltstaende tilfaelde opsaetter konkrete individuelle mal, sammen med borger, i forhold til at
understette borgernes deltagelse i uddannelse, dagtilbud mv. og ledelsen oplyser, at tilbuddet opsaetter konkrete individuelle delmal, safremt
der er udfordringer med borgeres deltagelse i beskaeftigelse.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Indikator 1.a

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.a
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren :

¢ Indsats: Medarbejdere og ledelse oplyser, at det er en del af den paedagogiske indsats, at understgtte borgerne i, dels at fastholde deres
beskaeftigelse og dels at trives i deres dagtilbud. Borgerne stgttes individuelt og har daglig struktur, som understetter at borgerne kan vaere
aktive og deltagende, ses det i fremsendt dokumentation.

o Mal: Der er eksempler pa opsatte mal for beskaeftigelse, for to borgere i den fremsendte dokumentation. Det ses ligeledes i dokumentationen,
at der fglges op pa mal, der enten videreferes eller afsluttes, som bliver en integreret del af borgernes dagnrytmeplan. Der gives eksempler pa
borger pa Maglehgj, der har mal om jeevnlige samtaler med medarbejderne omkring vedkommende trivsel pa arbejdspladsen. Der er sat mal
omkring indsatsen, hvis formal er at fastholde borgeren i arbejdet, ved at udrede og stette i at handtere forskellige situationer pa
arbejdspladsen.

o Struktur: | degnrytmeplanerne ses beskrivelser af hvordan man som medarbejder kompenserer for den pagaeldende borgers udfordringer,
oplyser ledelsen. P& Midgarden samarbejder bo- og dagtilbuddet omkring at stette borgernes evne til eksempelvis selv at komme til og fra
dagtilbud og ogsa at sige fra og til i forhold til om de har lyst til at komme, den pageeldende dag. Der arbejdes med Igbende opdatering af
degnrytmeplaner, hvor detaljer i strukturen understgtter borgernes deltagelse i dagtilbud. Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af fremsendt
dokumentation, at borgernes generelt stgttes individuelt og har daglig struktur, som understgtter, at borgerne kan vaere aktive og deltagende.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren :

o Borgerinddragelse: Det fremgar ikke i dokumentationen i hvilket omfang eller begrundelse for hvordan borgerne er inddraget i malopsatning.
o Mal: Medarbejderne oplyser, at der opsaettes mal for borgernes beskaftigelse, hvis der er tale om seerlige udfordringer, ellers stattes borgerne i
hverdagen i forhold til at deltage i deres beskeaeftigelse.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende i bedgmmelsen af indikatoren:

» Beskaeftigelse: Hovedparten af borgerne er i uddannelse, beskaeftigelse, eller samvaer- og aktivitetstilbud, oplyser medarbejderne og det
fremgar ogsa af fremsendt dokumentation. Borgere pa Midgarden, der ikke har et beskaeftigelsestilbud, har en 1-1 normering, hvor deres
beskaeftigelse indgar i, og hvor hverdagen er struktureret, séledes at programmet er kendt for borgerne, sé de ved hvornar det starter og slutter,
oplyser medarbejdere.

o Aktivitetstilbud: Alle borgere, som er indskrevet pa& Treklgverets dggnafdeling (P16), Opgangsfaelleskabet (P1-12) samt Temmerpladsvej, indskrives
0gsa i TAK og har derfor mulighed for at benytte aktivitetstilouddene der. Nogle borgere fra Maglehgj er ogsa indskrevet i TAK. Borgere der ikke er
indskrevet i TAK, der bor p& Midgarden eller Maglehgj, har mulighed for at deltage i musikaften om tirsdagen. Andre borgere deltager i eksterne
klubaktiviteter.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende i bedemmelsen af indikatoren:

o Beskaeftigelse: Aktuelt er der ca. 12 borgere ud af 77, som ikke er i beskzaeftigelse, uddannelse eller samvzer- og aktivitetstilbud.Nogle borgere
onsker ikke et dagtilbud, andre borger er i proces med at skifte dagtilbud, eller i proces med at finde egnet beskzeftigelse/dagtilbud eller er
pensionerede.
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Q SOCIALTILSYN
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Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Selvstaendighed og relationer

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet styrker og vedligeholder borgernes udvikling af selvstaendighed og sociale kompetencer.
Begrundelse

Tilbuddet opsaetter delvist mal og delmal for den paedagogiske indsats, i samarbejde med borgerne.

Tilbuddets paedagogiske tilgange, understgtter delvist borgernes muligheder for kommunikation.

Borgerne stettes individuelt i deres kontakt til familie og netvaerk. Borgerne har mulighed for samvaer med andre borgere i tilbuddets aktivitetsklub
og tilbuddet understgtter borgerne i at veere en del af lokalsamfundet. En del borgere har ledsageordning, som fglger dem til aktiviteter i det
omgivende samfund.

Gennemsnitligbedommelse 4,3

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed.

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

¢ Tilbuddet understgtter borgene i at udvikle og vedligeholde deres selvstaendighed og sociale kompetencer.

o Borgerne stgttes i at deltage i sociale aktiviteter, bade i tilbuddet og i det omgivende samfund.

» Borgerne har kontakt til parerende og netveerk i det omfang de gnsker det og borgernes stgttes i denne kontakt.

o Tilbuddet opsaetter i mindre omfang konkrete malbare mal i forhold til at understatte borgernes kompetencer i at indga i sociale relationer og
der ses i mindre grad en systematisk evaluering af indsatsen.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende bedemmelsen af indikatoren:

Af de fremsendte dokumenter ses i det ene borgerdokument, at der er opsat mal om, hvordan borgeren skal stgttes i sin kontakt til nye
mennesker, at borger skal have hjzlp til at opsege nye faellesskaber. En anden borger skal stettes i at deltage i det sociale liv pa bostedet. Der
ses beskrivelser af delmal i forhold til malene og beskrivelser af hvad borger skal gare og hvad medarbejderne skal gare.

Medarbejderne oplyser, at der i tilbouddet generelt er fokus pa, at stette borgerne i deres sociale kompetencer,.

Der ses mal som handler om selvstaendighed i forhold til konkrete opgaver som tgjvask, rengering mv.

Der er borgere som oplyser, at de er med til at opsaette mal og delmal

Ved tilsynet observeres hvordan en borger med stgtte fra medarbejderne, kommunikere oplevelser fra sit liv til tilsynet, billeder pa IPad og
igennem statte fra medarbejderne, som har et indgdende kendskab til borgeren og hvordan borgeren kan kommunikere, endvidere har
borgeren daglige arbejdsopgaver som understgttes igennem IPad, sa borgerne kan lgse opgaverne mere selvstaendigt.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa falgende i bedemmelsen af indikatoren:

Medarbejderne oplyser, at de har meget fokus pa at arbejde med borgernes sociale kompetencer, men at der i meget lille omfang opsaettes
konkrete klare mal for indsatsen. Der ses opsatte mal, der i hgjere grad handler om selvstaendighed i forhold til at kunne handtere konkrete
opgaver.

Medarbejderne oplyser, at borger er inddraget i opsaetningen om af mal og delmal, men deres stemme i dokumentationen er ikke tydelig,
seerligt for de borgere som er kognitivt svaerest udfordret.

I mal og delmal fremgar det ikke tydeligt hvilke faglige tilgange og metoder der benyttes i forhold til den enkelte borger - for pa denne made at
skabe storre synlighed pa opfelgning af mal og indsats med henblik pa at drage laering og yderligere at forbedre indsatsen.

Ved dialog med borger pa Midgarden, bemaerker socialtilsynet at borger ikke har en visuel struktur eller en understgttende kommunikation, der
kan stette ham i dialogen. Medarbejdere fortzeller, at borger har en Social story pé dagtilbud, som bliver brugt ind i mellem, men ikke
systematisk. Pa botilbuddet har man tidligere brugt redskabet og medarbejdere kan ikke redeggre for, hvorfor man ikke anvender den til
borgeren.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedoemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende i bedemmelsen af indikatoren:

Borgerne oplyser, at de har forskellige aktiviteter udenfor tilbuddet. De oplyser, at de gar i klub, at de gar pa arbejde, at de skal pa ferie med
botilbuddet mv.

Medarbejderne oplyser, at der er borgere, som er i KLAP job, gar til handbold, rugby, svemning, spiller musik mv. og deltager i de
arrangementer der er i TAK. Derudover oplyser tilbuddet, at de udlaner lokalerne til andre aktiviteter som borgerne har gnsket fx holder en
kvindegruppe mader i lokalerne.

Derudover er der mange af borgerne som benytter sig af ledsageordningen til aktiviteter udenfor tilbuddet, ligesom borgerne deltager i de
lokale loppemarkeder og folkelige aktiviteter, der udbydes i lokalomradet.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dogligdagen.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende i bedemmelsen af indikatoren:

Borgere oplyser, at de har kontakt til familie og netvaerk i det omfang de og deres netvaerk/familie @nsker det.

Medarbejderne oplyser, at borgerne stgttes i kontakt til familie og netveerk, med udgangspunkt i borgernes gnsker og behov.

Nogle enkelte borgere har ikke familie og netvaerk, sa tilbuddet har opmaerksomhed pa at bibeholde eller finde et netvaerk til borgerne.
Af de fremsendte borgerdokumenter ses, at der er mal/ delmal omkring kontakt til pargrende og netvaerk.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har et klart formal med indsatsen og en tydelig, men meget bred, malgruppebeskrivelse.
Begrundelse

Tilbuddet arbejder med afszet i en bred malgruppe med forskellige diagnoser, alder, helbreds- og funktionsniveauer.

Tilbuddet har, via en individuel anerkendende tilgang og baggrund i relevante faglige metoder, opnaet positive resultater for borgerne.
Medarbejderne i tilbuddet kan i varierende omfang, redeggre for anvendelsen af de faglige tilgange og metoder.

Tilbuddet opseetter, i varierende omfang konkrete mal og delmal med inddragelse af borgerne og der sker i mindre omfang en systematisk
evaluering af den ydede indsats.

Det vurderes, at tilouddet vil kunne optimere arbejdet yderligere, ved at sikre synlighed i faglige tilgange og metoder, som understgtter mélene,
samt stgrre synlighed pa opfelgning af mal og indsats med henblik pa at drage lzering og yderligere forbedre indsatsen.

Tilbuddet samarbejder relevant med eksterne aktarer.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,8

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel til hej grad har et klart formal med indsatsen og har en tydelig, om end bred malgruppebeskrivelse.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende i vurderingen af kriteriet:

» Tilbuddet anvender delvist faglige tilgange og metoder, som medvirker til at sikre borgernes trivsel og udvikling og som ferer til positiv
udvikling hos borgerne.

o Medarbejderne anvender en individuel, anerkendende og omsorgsfuld tilgang til borgerne ,og har fokus pa borgernes trivsel og ensket
udvikling.

o Medarbejdere pa Treklgveret kan tydeligt redeggre for tilbuddets tilgange og metoder.

o Medarbejderne p& Midgarden kan i mindre grad redeggre for de faglige tilgange og metoder, og er praeget af, at anvendelse af faglige metoder
er afhaengig af en mindre gruppe medarbejderes uddannelsesniveau.

« Tilbuddet opstiller delvist konkrete malbare mal, der dokumenteres delvist pa delmal og borgerne er delvist inddraget ved udarbejdelse og
evaluering af mal og delmal.

o Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet fortsat arbejder med udviklingen af deres dokumentation og at tilbuddet fortrinsvis har en mundtlig
evalueringskultur.

o Tilbuddet samarbejder relevant med eksterne akterer.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.a

Center for Botilbud og Beskaeftigelse er et botilbud, som bestar af flere afdelinger, som samlet set har en bred malgruppe, hvor borgerne har
meget forskelligt funktionsniveau. Tilbuddets malgruppe er voksne med udviklingsheemning, medfedt og erhvervet hjerneskade. Jf.
Tilbudsportalen er tilbuddets overordnede malszatning, at den enkelte borger udviklinger egne praktiske og sociale faerdigheder, der styrker den
enkeltes selvstendighed og selvhjulpenhed i hverdagen. Der laegges vaegt pa at borgerne trives og at alle har mulighed for at indga i sociale
sammenhaenge.

P& Tilbudsportalen beskrives tilbuddets faglige tilgange som : Anerkendende tilgang, De Sma Skridt, Empowerment-tilgang, Inklusionspaedagogisk
tilgang, Kommunikationspaedagogisk tilgang, Narrativ tilgang, Neuropaedagogisk tilgang, Ressourceorienteret tilgang og Strukturpaedagogisk
tilgang.

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Medarbejderne kan give flere eksempler pa faglige tilgange og metoder som de anvender og det er tydeligt, at der tages udgangspunkt i den
enkelte borgers ressourcer og muligheder. Det sikres, at borgerne oplever sma succeser hele tiden.

o Medarbejderne pa Treklgveret oplyser, at borgerne deltager i opsaetningen af mal og delmal, med udgangspunkt i deres kognitive
funktionsniveau.

o Medarbejderne pa Treklgveret kan i hgj grad redegere for tilbuddets tilgange og metoder, bade ved interviewet og ved indkig i de fremsendte
handleplaner. Borgerne beskrives med anerkendelse og respekt og mgdes med struktur og forudsigelighed. Ved rundvisningen ses en hgj grad
af inddragelse i borgerne. Ved rundvisning i de forskellige afdelinger ses brug af visuelle lasninger, som tavler og skaerme i nogle af
afdelingerne.

o Medarbejderne p& Midgarden oplyser, at de mgder borgerne med en anerkendende, relationel tilgang og anvender struktur og
neuropadagogik, hvilket ogsa fremgar af samspillet mellem borger og medarbejdere, da tilsynet interviewer/observerer borgere. Der gives
konkrete eksempler pa hvordan medarbejder har stettet borgere i, med sma skridt, til udvikling af borgeres faerdigheder, og at man arbejder
med Social story, hvilket observeres ved tilsynsbesgget.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen :

o Pa Midgarden fremgar det i mindre grad, af den borgerrettede dokumentation, at tilbuddet har en praksis for, hvordan der laeres af arbejdet
med borgernes mal. Der dokumenteres ikke systematisk pa delmal og det fremgar ikke om borgerne har veeret inddraget ved udarbejdelse af
mal, deltaget i statusmeader eller ved opfalgning pa malene.

o Der er medarbejdere ansat pa Midgarden, som har sveert ved det danske sprog, fortaeller medarbejdere. Der bruges meget tid pa opleering i at
dokumentere, og det sker, at der er ting der ikke bliver dokumenteret. Ledelsen erkender, at tilbuddet er udfordret pa den mindre kapacitet af
uddannede medarbejdere og at de er opmaerksomme pa at der grundet manglende uddannelse og sproglige udfordringer i
medarbejdergruppen, kan veere situationer hvor medarbejderne ikke evner at overfgre viden fra en situation til en anden.

 Socialtilsynet bemaerker, at tilbuddets medarbejdere pa Midgarden, har meget forskellige fagligt udgangspunkt til at udfere arbejdet, og at
tilbuddets samlede faglige niveau er udfordret p3, at evaluere indsatser pa baggrund af den mangelfulde dokumentation.

o P& Midgarden har man udviklet social story til en borger men anvender den ikke systematisk jf. indikator 2.a.

22-04-2025 Side 13 af 31



@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 3

Bedommelse af Indikator 3.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

| den fremsendte dokumentation, ses at der tages udgangspunkt i visiterende kommuners bestilling, og SMART mal anvendes.

* Medarbejderne oplyser, at der er fokus pa at gare borgernes delmal meget konkrete og nemme at dokumentere.

o Der kan veere op til tre mal pa bestillinger og derudover opereres med kvikmal som kan vaere eksempler pa hvordan borger skal stgttes her og
nu eksempelvis i forhold til omsorg og selvhjulpenhed.

o | en bestilling for borger i Treklgveret ses en systematisk evaluering af den indsats borgeren er tilbudt. Der ses beskrivelser af den indsats, som
skal ydes og hvad borgeren skal ggre og hvad medarbejdere skal gere.

o Ledelsen oplyser, at man fortsat arbejder med at lave mere systematiske evalueringer og beskrivelser af indsatserne og der ses beskrivelser af,
hvordan ledelse understatter denne udvikling.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

P& Midgarden fremgar det i mindre grad, af den borgerrettede dokumentation, hvordan der systematisk skabes laering af den paedagogiske indsats,
der er ydet for at borgerne kan na sine mal. Der dokumenteres ikke systematisk pa delmal og det fremgar ikke om borgerne har veeret
inddraget ved udarbejdelse af mal, deltaget i statusmader eller ved opfelgning pa malene.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Af den fremsendte dokumentation, fremgar det, at borgerne har aktuelle bestillinger fra visiterende kommuner.

Ber ses bestilling med indsatsmal, fra visiterende kommune, i de fremsendte stikprever pa dokumentation. Medarbejdere forteller, at de for de
fleste borgeres vedkommende har fokus pa at beskrive delmal, sa det er tydeligt defineret hvad borgers rolle, medarbejdernes rolle,
fremgangsmade og hvad der skal dokumenteres sdledes, at der kan evalueres pa delmalet.

o Borgerne oplyser, at de inddrages i opsaetningen af mal og delmal og flere borgere oplyser, at de har udviklet deres faerdigheder bade konkret
og socialt.

o Medarbejdere oplyser, at for borgere uden verbalt sprog, opsatter medarbejderne delmal og medarbejderne oplyser om hvordan flere borgere,
har opnaet positive resultater, eksempelvis at kunne deltage delvist i borddakning.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o P& Midgdarden fremgar det i mindre grad beskrivelser af delmal, og der ses fa notater der knytter sig til delmalet, og det er ikke tydeligt for
socialtilsynet, hvorvidt der opnas et positivt resultat af indsatsen.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Tilbuddet samarbejder med eksterne samarbejdspartner sdsom praktiserende laeger, fysioterapeuter m.m. for at understette, at borgerne er i
god trivsel og udvikling samt vedligeholder faerdigheder, hvilket blev oplyst ved sidste tilsyn og fortsat er ueendret. Der samarbejdes ogsa med
demenskonsulenter og med VISO i enkelte sager samt andre eksterne aktgrer, nar det er relevant. Endvidere samarbejdes med borgernes
beskaeftigelsestilbud, sagsbehandlere mv. og der samarbejdes ogsa med ride-fys og dieetist, oplyser medarbejderne.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes mentale sundhed, trivsel og udvikling.

Begrundelse

Borgerne trives i tilbuddet og er glade for den stgtte og hjeelp de far. Borgerne har i forskelligt omgang indflydelse pa hverdagen i tilbuddet.
Borgerne mades af medarbejdere med en anerkendende tilgang og respekt for den enkelte borger.

Tilbuddet understetter, at borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser.

Tilbuddet har fokus pa borgernes somatiske udfordringer og har delvist den ngdvendige paedagogiske viden i forhold til malgruppen.
Tilbuddet samarbejder relevant med andre sundhedsfaglige fagpersoner.

Tilbuddet forebygger overgreb mod og mellem borgerne, gennem den paedagogiske indsats og ud fra et individuelt kendskab til borgerne
Tilbuddet forebygger delvist magtanvendelser gennem relevante faglige tilgange og metoder.

Gennemsnitligbedemmelse 4,4

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
cialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad understgtter borgernes selv- og medbestemmelse

cialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

» Medarbejdernes faglige tilgange og metoder faciliterer borgernes indflydelse pa beslutninger, vedrerende dem selv og hverdagen i tilbuddet.
Medarbejderne vurderer den enkeltes gnsker og behov og tilstraeber, at imgdekomme det gennem en god omgangstone, og en anerkendende,
omsorgsfuld og undersggende tilgang, sa borgeren foler sig hart set og forstaet.

o Tilbuddet har opmaerksomhed pa betydningen af kommunikationen, samt den individuelle tilgang. Borgerne mgdes ud fra deres gnsker og
behov og ud fra medarbejdernes kendskab til den enkelte borgers muligheder for at kommunikere.

« Borgerne oplever, at de bliver hert, set og respekteret og inddrages i alle beslutninger vedrgrende sig selv.

» De forskellige afdelinger i tilbuddet afholder husmader i varierende grad, efter behov, og pa forskellige mader.

o Borgerne har formaliseret indflydelse via Klubradet i TAK. M@derne i klubradet afvikles jeevnligt og er formaliserede og radet har eget budget.

o | tre team er husmgderne formaliseret pa faste datoer og med dagsorden og referat. To teams holder ad hoc mgder efter behov, men dog med
dagsorden og referat nar de holdes.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

o Pa Midgarden observeres, at en borger ikke far understgttet sin kommunikation og derved bliver dialogen ikke tilpasset borgerens behov og
forudsaetninger. Konsekvensen ved at borgere ikke understgttes i deres kommunikation, kan have betydning for borgernes medinddragelse
samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 4.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende i bedgmmelse af indikatoren:

* De borgere som tilsynet talte med, fortzeller, at de foler sig hort, respekteret og anerkendt. De oplever, at medarbejderne taler ordentlig med
dem og at det altid er muligt at tale med en medarbejder. Borgerne fgler sig stattet pa en god made.

« Ved tilsynet observeres hvordan en borger stettes i at forteelle om sin tilveerelse og oplevelser, igennem taet kontakt med medarbejdere og ved
brug af billeder pa IPad og ved brug af Social story. En anden borger stattes og fastholdes i sin kontakt med tilsynet, for at forteelle om sin
tilvaerelse pa tilbuddet.

o Medarbejderne pa Midgarden oplyser, at de har fokus p3, at aflaese og tolke borgerne med henblik pa at sikre, at de bliver hegrt og inddraget i
beslutninger vedrgrende dem selv. Ledelsen og medarbejderne beskriver samstemmigt, at der er fokus pa at skabe et miljg hvor dette er muligt
ud fra borgernes forudsaetninger.

* Medarbejderne beskriver hvordan de aflaeser og tolker borgernes kropssprog, og mimik, hvis borgeren ikke har verbalt sprog. Medarbejderne
oplyser, at der er borgere med lidt sprog, der kan svare pa ja/nej spergsmal og medarbejderne giver udtryk for, at de ikke er i tvivl, hvis de
misforstar borgerne. Medarbejderne er opmaerksomme p3, at borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt. De er opmaerksomme pa at
inddrage borgerne i de sma valg i hverdagen og give valg der matcher borgerne.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

o Pa Midgarden observeres, at en borger ikke far understgttet sin kommunikation og derved bliver dialogen ikke tilpasset borgerens behov og
forudsaetninger.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende i bedemmelse af indikatoren:

o Medarbejderne pa Midgarden oplyser, at de har fokus p3, at aflaese og tolke borgerne med henblik pa at sikre, at de bliver hart og inddraget i
beslutninger vedregrende dem selv. Ledelsen og medarbejderne beskriver samstemmigt, at der er fokus pa at skabe et miljg hvor dette er muligt
ud fra borgernes forudsaetninger.

o Pa Maglehgj far borgerne informationer via afdelingens hjemmeside, hvor man ogsa kan se madplanen og komme med gnsker til bl.a. menu.
Der afholdes beboermader ca. to gange arligt, hvor der draftes fx ferieplanlaegning og aendringer i madklub.

PRé Praestebrovej inddrages borgerne ligeledes i valg af feriemal og andre aktiviteter og i Opgangen holdes maderne ad hoc. De borgere der ikke
onsker at deltage i nogen af delene, kan tilbydes ferietur efter eget @nske.

« Borgerne har formaliseret indflydelse i TAK, som har et klubrad, som fungerer med formand og naestformand samt kasserer. Der afholdes
jeevnligt meder og der er dagsorden til mgderne og der tages referat.

o | fremsendt materiale fra Midgarden, fremgar det hvordan borgere ud fra egen formaen er inddraget i egne delmal, herunder rammen og
hvordan udferelsen skal ske. Ligeledes fremgar det af dokumentationen, at borgere bliver respekteret nar der siges fra over for en opgave - hvis
der f.eks. er andre gnsker for dagen.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende i bedemmelsen af indikatoren:

o P34 Midgdrden afholdes der ikke beboermeder begrundet i borgernes betydeligt nedsatte funktionsniveau, bade kognitivt og fysisk. Borgerne
ikke er med til at bestemme eksempelvis menuen i tilbuddet. Det er muligt at komme med gnsker til menuen, men der er ikke en fast procedure
for dette. Dette bevirker, at ikke alle medarbejdere er opmaerksomme pa muligheden og derved ikke far stottet borgerne i at komme med
gnsker. Ved den faktuelle hgring oplyser tilbuddet fglgende :" Der er en fast procedure for, at borgerne kan veere med til at bestemme menuen. Det
sidste halve ar har erneeringsasisstenten inddraget borgerne i menuplanlaegning ved at de sammen med hende udpeger billeder fra et "katalog”. Dette
foregar hver mandag i samarbejde med Yduns hus. Menuplan tilfgres oplysninger om hvem der har gnsket maden den pageeldende dag. Derudover
bestemmer borgerne altid menuen pa deres fgdselsdag. "
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed.

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

Borgerne trives i tilbuddet, udvikler eller fastholder deres feerdigheder og har lyst til at deltage i forskellige aktiviteter og samvaer med andre
borgere.

Medarbejdergruppen er tvaerfagligt sammensat, med bade paedagogiske og sundhedsfaglige medarbejdere og mange medarbejdere har en hgj
anciennitet i tilbuddet og viden om borgernes behov.

Tilbuddet har viden om fysisk og mental sundhed og saetter den i spil i forhold til, at borgerne far stette til adgang til relevante sundhedsydelser,
samveer, sociale aktiviteter m.m.

Tilbuddet har relevant samarbejde med eksterne samarbejdspartnere som demenskonsulenter, den kommunale hjemmepleje mv.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa falgende forhold i vurderingen af kriteriet:

Samspillet mellem borgere og medarbejdere kan begraenses af sproglige barrierer og ved at borgerne mgder mange medarbejdere som ikke har
et indgaende kendskab til den enkelte borger.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

De borgere, som socialtilsynet har veeret i dialog med pa Treklaveret oplyser at de trives i deres botilbud og deres beskzftigelse. De giver udtryk
for, at de far den hjeelp de har brug for, og at det er godt at der er et faellesskab og at man ogsa trives med at have et privatliv i sin egen bolig.
Hvis der opstar konflikter hjeelper medarbejderne med at l@se dem.

Medarbejdere og ledelsen beskriver, at borgerne pa Treklgveret trives. Medarbejderne oplyser, at borgerne indgar i relationer med hinanden,
som gor at de trives og de deltager i forskellige aktiviteter som tilbydes. Der er etableret en kvindeklub, der afholdes Zumba, der tilbydes
wellness aktiviteter som fodbad mv. Derudover afholdes der temaaftener med emner som eksempelvis seksualitet mv. Derudover er der
jeevnlig dbent hus i TAK med forskellige aktiviteter.

Medarbejdere pa Midgarden oplyser, at borgerne i bo- og dagtilbud trives. Som tegn pa dette giver medarbejderne eksempler p3, at borgerne er
opsggende overfor medarbejderne, smiler og siger "gode lyde". Medarbejderne er opmaerksomme p3, hvis borgerne resignerer, bliver maniske,
greeder eller isolerer sig, eller har fysiske problemer, og setter ind med relevante indsatser, sa borgerne kommer i trivsel igen.

Medarbejdere oplyser, at der laves Dagnrytmeplaner, for at sikre at alle medarbejdere, faste som vikarer, kan skabe genkendelig dagsstruktur
og made borgernes individuelle behov pa en hensigtsmaessig made. Derudover er der fokus pa at lave gode dage, tage pa ture ud af huset m.m.
for at skabe glaede.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

Medarbejdere pa Midgarden oplyser, at der ikke altid er tid nok til den enkelte borger, og at borgerne ofte ma vente, selv om de faktiske ikke
kan det og der er spidsbelastninger, hvor man som medarbejder er alene med borgere. Det betyder, at der kan veere aktiviteter for borgerne
som ma aflyses

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

Borgerne har, med statte fra medarbejderne, adgang til relevante sundhedsydelser, oplyser medarbejderne.
Tilbuddet samarbejder med laege, tandlaege, Oligofreniteamet, psykiatrien, fysioterapi, mv., oplyser medarbejderne.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 5.c
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

o Tilbuddet har ansat bade paedagogiske og sundhedsfaglige medarbejdere og medarbejderne beskriver samarbejdet som godt og konstruktivt.

o Endel af arbejdsopgaverne omfatter omsorg og pleje, og det tilstraebes at disse opgaver lgftes ud fra en paedagogisk vinkel. En del af
medarbejderne har arbejdet mange ar i tilbuddet og har et indgaende kendskab til den enkelte borger og dennes behov for stgtte og hjzelp.

o Tilbuddet er generelt opmarksomme pa at styrke borgernes mentale sundhed gennem aktivitet og deltagelse i individuelle og faelles aktiviteter
ud fra den enkeltes formaen, jf. beskrivelserne i 5.a. Medarbejderne beskriver hvorledes borgernes fysiske sundhed har indvirkning pa
borgernes mentale sundhed. De beskriver hvordan struktur via bl.a. degnrytmeplaner og skaermning har positiv indvirkning pa borgernes
mentale sundhed.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende i bedemmelsen af indikatoren:

o Medarbejderne oplyser, at mange af borgerne pa Midgarden har sveere funktionsnedsaettelser og bruger eksempelvis kgrestol og har intet eller
meget lidt verbalt sprog. Det betyder, at borgerne er afhaengig af pleje og statte i alle degnets timer og har brug for at blive forstaet i deres made
at kommunikere pa. Medarbejderne oplyser, at borgerne i varierende grad bliver mgdt af medarbejdere, der besidder tilstraekkelige faglige,
relationelle og sproglige kompetencer, der understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad forebygger magtanvendelse

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

o Tilbuddet har i 2024 indberettet 14 magtanvendelser.

« Medarbejderne og ledelse oplyser, at der generelt ikke er magtanvendelser i tilbuddet

e Der er enkelte borgere, hvor der har vaeret udfart magtanvendelser, og at der er ivaerksat en systematisk og tvaerfaglig indsats til forebyggelse af
magtanvendelser.

o Tilbuddet har skema og procedure for registrering af magtanvendelser samt for opfalgning, og at ledelsen oplyser, at der falges op med henblik
pa forebyggelse af episoderne

» Tilbuddet anvender en low arousal tilgang og laver risikovurderinger ved behov.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sg vidt muligt undgds.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende oplysninger i bedemmelse af indikatoren:

o Siden sidste tilsyn har tilbuddet indberettet i alt 14 magtanvendelse. Hovedparten af magtanvendelserne er pa to borgere.

o Ledelse og medarbejdere oplyser, at en konkret borger nu er i en bedre trivsel, hvorfor man forventer, at der vil ske et fald i antal
magtanvendelser i forhold til denne borger. Der vaeret en malrettet indsats, bade padagogisk, strukturelt og sundhedsfagligt i forhold til
borgeren, ligesom der har vaeret et samarbejde med eksterne sundhedsaktarer.

¢ Medarbejderne oplyser hvordan tilbuddet arbejder med genkendelig struktur, at have viden om beboernes arousal niveauer, samt
afskaermning.

o Medarbejderne oplyser, at der er fokus pa kommunikationen med den enkelte borger og at man har en individuelle tilgang, at man har
samtaler med borgerne og er opmarksomme pa trivsel og et tydeligt naervaer med borgerne, som alle kan vaere med til at forhindre, at
eventuelle konflikter optrappes.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 6.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende i vurderingen af indikatoren :

o Medarbejderne oplyser, at man er bekendt med procedurerne omkring handtering af eventuelle magtanvendelser.
o Ledelsen oplyser, at alle magtanvendelser draftes pa ferstkommende personalemade, hvilket ogsa fremgar af de indberetninger, som tilbuddet
har fremsendt.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad forebygger vold og overgreb.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

o Medarbejderne og ledelse oplyser, at der generelt ikke forekommer overgreb i tilbuddet

» Borgerne oplyser, at de feler sig trygge i tilbuddet og far hjeelp til at handtere eventuelle konflikter

« Tilbuddet har skema og procedure for registrering af haendelser samt for opfelgning, og at ledelsen oplyser, at der fglges op med henblik pa
forebyggelse af episoderne

« Tilbuddet anvender en low arousal tilgang og laver risikovurderinger ved behov.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 7.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende i vurderingen af indikatoren :

o Medarbejderne og ledelsen oplyser, at man bruger registreringer til fa en bedre kendskab til borgerne og deres adfzerd og til at forebygge
adfeerden. Der laves risikovurderinger pa de borgere, hvor der er behov for det.

o Det vaegter, at de borgere tilsynet taler med fortzeller, at de generelt er trygge og at de far hjzelp fra medarbejderne, hvis der opstar konflikter,
og at man kan traekke sig til privat bolig, hvis der opstar uro eller andet. Medarbejderne oplyser, at man anvender Low arousal tilgang og der
maegles mellem borgerne ved behov.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift og udvikling varetages kompetent

Begrundelse

Tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering med en virksomhedsleder, tre daglige ledere og en faglig leder.

Tilbuddets ledelse har erfaring i arbejdet med malgruppen, og med ledelsesopgaven og har fokus pa udviklingen af tilbuddet og fagligheden i
tilbuddet.

Medarbejderne har en hgj grad af medledelse og beskriver ledelsen som tilgeengelig og naervaerende.

Tilbuddets daglige drift og udvikling varetages delvist kompetent, da flertallet af tilbuddets medarbejdere pa Trekleveret har relevante
kompetencer, mens medarbejderne pa Midgarden i vaesentlig grad har en hgjere andel af ufagleerte medarbejdere end uddannede medarbejdere
og anvender derudover et stort antal timer til ikke fastansatte medarbejdere.

Tilbuddet har en stabil medarbejdergruppe og sygefravaer og personalegennemstrgmning er ikke hgjere end pa sammenlignelige tilbud.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet har i meget hgj grad en kompetent ledelse, som har relevant erfaring i arbejdet med malgruppen og har erfaring med ledelseopgaven

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

o Virksomhedsleder, daglige ledere og faglig leder har relevant paedagogisk erfaring i forhold til malgruppen og har relevant erfaring i forhold til
ledelsesopgaven.

* Medarbejderne oplever, at have en hgj grad af medledelse i de enkelte team og beskriver ledelsen som tilgaengelig og naervaerende, og
stettende i forhold til eventuelle komplekse sager.
* Medarbejderne og ledelse modtager regelmaessig ekstern supervision.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende i vurderingen af indikatoren:

o Den samlede ledelse af tilbuddet bestar af virksomhedsleder, tre daglige ledere og understettes af en faglig leder

o Virksomhedsleder er udover at vaere leder for afdelingerne under Center for botilbud og beskaeftigelse ogsa leder af kommunens
beskaeftigelsestillbud Salager.

o Virksomhedsleder har vaeret leder af organisationen de sidste fire ar, har erfaring i arbejdet med malgruppen og har relevant lederdannelse.

o PaTreklgveret er der to daglige ledere, hvoraf den ene er leder pa Temmerpladsvej, Maglehgj og TAK ( Aktivitetstilbuddet) og har veeret leder
siden maj 2021 og har faglig relevant uddannelse og lederuddannelse og har erfaring i arbejdet med malgruppen. Den anden er daglig leder pa
Praestebrovej, for Team 1-3 samt Opgangen og har vaeret ansat siden maj 2023, og har faglig relevant uddannelse og lederuddannelse.

o Daglig leder af Midgarden har relevant uddannelsesbaggrund og har viden og erfaring i forhold til malgruppen og til ledelsesopgaven.

o Medarbejderne og ledelsen oplyser, at de enkelte team er medledende, legger arbejdsplaner i samarbejde med daglig leder og tilrettelsegger
den paedagogiske indsats.

o Medarbejderne oplyser, at afdelingslederne lejlighedsvis deltager pa teammeaderne.

* Medarbejderne oplever generelt, at de har meget medbestemmelse og leser mange opgaver selvstaendigt i de enkelte afdelinger og at ledelsen
er tilgeengelig

* Medarbejderne oplyser, at ledelsen er naervaerende, og lyttende og stetter medarbejderne ved konflikter og i svaere dilemmaer.

¢ Ledelsen ger hvad de kan for at rekruttere medarbejdere med relevante kompetencer og tilbyder uddannelse, oplyser medarbejderne.

o Bade ledelse og medarbejdere modtager lgbende ekstern supervision.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende i vurderingen af indikatoren:

» Medarbejderne oplyser, at de modtager ekstern supervision 3- 4 gange om aret, hvilket ledelsen bekraefter.
o Daghjemmet modtager ekstern supervision 2 gange om aret.
o Ledelsen oplyser, at de afholder temadage 2-3 dage om aret og kan fa individuel supervision.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i middel til hgj grad kompetent.

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

o PaTreklgveret mgdes borgerne hovedsageligt af medarbejdere med paedagogiske uddannelse og at en stor del af medarbejderne har vaeret
ansat i tilbuddet i mange ar.

o Pa Midgarden mades borgerne delvist af medarbejdere med paedagogiske uddannelse, delvist af medarbejdere med sundhedsfaglig
uddannelsesbaggrund og af medarbejdere uden uddannelse.

« Tilbuddet introducerer nye medarbejdere efter en systematisk introduktion.

o Tilbuddet har en stabil medarbejdergruppe med en personalegennemstramning og et sygefravaer som er lavere end pa sammenlignelige tilbud.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

o At borgerne i perioder mades af mange vikarer, som ikke har et indgaende kendskab til borgerne. Ved den faktulle hgring oplyser tilbuddet
folgende : "Vi har eget vikarkorps bade pa Midgarden og Treklgverets afdelinger, som er opleert i teamene saledes at de har et godt kendskab til
borgerne og borgerne kender vikarerne."
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 9.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

o PaTreklgveret er flertallet af medarbejderne i tilbuddet er uddannede paedagoger. Mange har hgj anciennitet pa tilbuddet, og et indgdende
kendskab til borgerne. En stor del af medarbejderne har en kortere eller laengere neuropaedagogisk efteruddannelse.

o Borgere pa Treklgveret oplyser, at medarbejderne skaber god stemning, er imgdekommende og tilgaengelige og har tid til at yde den stette og
hjeaelp borgerne har brug for.

o PaTreklgveret er Normeringen i tilouddet er tilfredsstillende, nar alle stillinger er besat, oplyser medarbejdere.

o Faglig tilgang: Pa Treklaveret er Der er fokus p3, at alle medarbejdere arbejder efter den neuropaedagogiske forstaelsesramme og de tilbydes
kurser i dette, oplyser ledelsen.

e P& Midgdrdnen er der i hvert team uddannede medarbejdere, som har ansvaret for dokumentationen, for at sikre at der sker en rigtig
dokumentation af indsatsen.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

e Pa Midgdrden er der en hgj andel af medarbejdere uden relevant grunduddannelse. Kun 25 ud af 58 medarbejdere, har relevante uddannelser
som paedagoger, social- og sundhedsassistenter, paedagogiske assistenter og social- og sundhedshjaelpere. Grundet den brede malgruppe og
tilbuddets specialiseringsgrad, bedemmer socialtilsynet, at borgerne har delvist tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med relevante
kompetencer.

» Den neuropaedagogiske tilgang, ses ikke at vaere systematisk sat i spil i forhold til den paedagogiske dokumentation vedrgrende den enkelte
borger.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

rsonalegennemstremningen pa tilbuddets afdelinger er ifglge rsrapporten 2023 opgjort til felgende:
Midgarden: 11,38 %
Trekloveret: 7,6%

tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden ferer tilsyn med, 1a den gennemsnitlige personalegennemstrgmning pa 18 % i 2023.
Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret en hgjere personalegennemstrgmning.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:
zefravaeret pa tilbuddets afdelinger er ifglge arsrapporten 2023 opgjort til felgende:
Midgarden: 17,76 i 2023
Trekloveret: 17,031 2023
tveers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden farer tilsyn med, 1a det gennemsnitlige sygefravaer pa 17,9 dage i 2023. Det skal bemaerkes, at der

i opgerelsen af det gennemsnitlige sygefravaer ogsa indgar fraveer pga. barsel, hvilket ger det muligt at sammenligne med data fra tilbuddets
arsrapporter.

Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret et hgjere sygefravaer.
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Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.d
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

« Ved daekning af sygefraveer og andet fravaer benytter tilbuddet faste vikarer, som er tilknyttet tilbuddet og har veeret det i laeengere perioder,
oplyser ledelsen.

« Vikarerne modtager oplaering, i form af falgevagter og skriftlig information omkring de enkelte borgere. Vikarerne har adgang til tilbuddets
dokumentation.

 Tilbuddet oplyser, at man burger et vikarbureau til een borger, da medarbejderne fra vikarbureauet har et indgaende kendskab til borgeren og
at der er tale om en seerlig situation.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

e Pa Midgarden har der i perioder veeret et hgjt forbrug af vikarer. Af tidligere fremsendt materiale fremgar det at tilbuddet i en periode fra d.
22/1-18/2-2024 har brugt 1171,45 vikartimer, i gennemsnit 292 timer pr. uge, svarende til 7,9 arsvaerk. Dette tilskriver socialtilsynet til dels
skyldes sygefraveaer og vakante stillinger, som daekkes med ikke fastansatte medarbejdere.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Medarbejderne har delvist fagligt relevant uddannelsesbaggrund og har delvist en opdateret viden i forhold til tilbuddets faglige tilgange og
metoder.

Begrundelse
Tilbuddet har flere afdelinger og har en bred malgruppe.
| den ene afdeling, Treklgveret, er der en hgj andel af medarbejdere med relevant uddannelse og relevant efteruddannelse.

| den anden afdeling, Midgarden, er tilouddet udfordret i forhold til at have en hgj andel af uuddannede medarbejdere, at have et hgjt forbrug af
vikarer og nye medarbejdere. Afdelingen er udfordret af at rekruttere fagligt uddannede medarbejdere, og tilbuddet har lgbende fokus pa
rekrutteringsopgaven. Tilbuddet har kompenseret for, at der er mange uuddannede medarbejdere, ved at lave specialistfunktioner og derved
udnytte ressourcerne bedst muligt til gavn for borgerne.

En del medarbejdere har vaeret ansat i tilbuddet i flere ar og har et indgaende kendskab til den enkelte borger.
Medarbejderne tilbydes Izbende relevant kompetenceudvikling.

Tilbuddets overordnede referencerammer er neuropaedagogik og ca. halvdelen af medarbejderne har relevant efteruddannelse i dette.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i middel grad medarbejdere, som har fagligt relevante kompetencer og en opdateret viden i forhold til arbejdet med malgruppen.

Socialtilsynet har lagt veaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

o P& Midgarden har kun ca.1/3 del af medarbejdere relevant uddannelsesmaessig baggrund og 2/3 del som er uuddannede medarbejdere.

o P& Treklgveret er ca. 2/3 af medarbejdere relevant uddannelsesmaessige baggrund og ca. 1/3 del som er uuddannede.

o En del af medarbejderne har vaeret ansat i tilbuddet igennem flere ar og har et indgdende kendskab til borgerne.

o Pa Midgdrden benyttes mange vikarer, som ikke ikke alle har relevante kompetencer i forhold til malgruppen og som ikke har et indgédende
kendskab til borgerne, og der bruges meget tid pa oplaering af vikarer og nye medarbejdere. Ved den faktuelle haring oplyser tilbuddet fglgende
" Hovedparten af de tilknyttede vikarer har vaeret tilknyttet i &revis og mange har indgéende kendskab til borgerne. Nye og nyere vikarers kompetencer
vurderes kontinuerligt, og der tages i planleegningen stilling til, hvem de skal arbejde sammen med for at sikre de ngdvendige kompetencer og kendskab
til borgerne pa den enkelte vagt."

o Tilbuddet benytter dels medarbejdere fra eget vikarkorps og i en konkret szerlig situation benyttes vikarer fra vikarbureau.

» Tilbuddet har kompenseret for, at der er mange uuddannede medarbejdere, ved at lave specialistfunktioner og derved udnytte ressourcerne
bedst muligt til gavn for borgerne.
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Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Indikator 10.a

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.a

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende i bedemmelsen af indikatoren:

Treklgveret:

o Medarbejdergruppen bestar af 2/3 medarbejdere som er uddannede paedagoger samt 1/3 som er omsorgsmedhjalpere.

o Medarbejdergruppen har relevant efteruddannelse. Det ses bl.a. at lidt over halvdelen af medarbejderne har vaeret pa kortere eller leengere
kursus i bl.a. neuropzaedagogik og andre har uddannelse som seksualvejleder, kognitiv adfaerdsterapi mv., hvilket fremgar af dokumentationen.

o En meget stor del af medarbejderne har varet ansat i tilbuddet igennem mange ar og har et indgaende kendskab til borgerne.

Midgarden:

o Medarbejdergruppen bestar af ca. 1/3 medarbejdere som er uddannede padagoger, SOSU assistenter og lignende og 2/3 som er
omsorgsmedhjaelpere. Derudover er der ansat sundhedsfaglig koordinator, hvilket fremgar af dokumentationen.

o Ca. 1/3 del af medarbejderne har relevant efteruddannelse i eksempelvis neuropaedagogik

o En stor gruppe af medarbejdere har veeret ansat i tilbuddet i flere ar og har et indgaende kendskab til borgerne, hvilket fremgar af
dokumentationen.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende i bedemmelsen af indikatoren:

o Midgarden har, ifelge medarbejdere og ledelse, udfordringer i rekruttering af medarbejdere med relevante kompetencer, og har mange
uuddannede medarbejdere og et hajt forbrug af vikarer.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

* Borgere oplyser, at de er glade for at bo i tilbuddet og at medarbejderne er gode til at hjeelpe og statte dem, der hvor de har behov for det.

o Under rundvisning og observationer under frokosten pa Midgéarden ses og hgres, at medarbejderne kontakter borgerne, er lyttende og
handlende. Der observeres et konstruktivt og positivt samspil mellem en borger og en medarbejder, som understgtter borgerens muligheder
for at kommunikere med tilsynet.

* Medarbejdere oplyser, at de benytter vikarer fra tilbuddets vikarkorps og at de har kendskab til borgerne.

* Medarbejdere og ledelse oplyser, at alle vikarer modtager oplaering i tilbuddet, igennem falgevagter og igennem dokumentationen.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa falgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Midgarden har et hgjt forbrug af interne og eksterne vikarer, som ikke alle har relevante uddannelsesmaessige kompetencer, og det er ikke altid
at vikarerne har en indgaende viden om den enkelte borger. Ved den faktuelle hgring oplyser tilbuddet fglgende : "Anvendelse af eksternt
vikarbureau i perioden fra december til nu (marts 25) er forarsaget af en specifik borger og helt specifik og atypisk situation. Nogle vikarer har relevant
uddannelsesmaessig baggrund og mange har indgéende kendskab til den enkelte borger.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:
De fysiske rammer er delvist egnet til tilbuddets indsats og malgruppens behov.
Begrundelse:

Borgerne har egne lejligheder eller vaerelser og har i varierende omfang mulighed for privatliv.

Borgerne kan medes med andre borgere pa fallesarealerne, i det omfang de selv @nsker det.

Lejlighederne og vaerelserne er indrettet efter den enkelte borgers gnsker og behov.

| enkelte afdelinger pa Treklaveret, kan det vaere en udfordring for nogle borgere, at de gar ud i faellesrummet, nar de gar ud af deres lejlighed.
Boligerne pa Midgarden vurderes at veere utidssvarende, idet borgerne deler bad og toilet, har sma veerelser, der gor det sveert af have gaester, og
derudover mangler der plads til borgernes hjaelpemidler.

Gennemsnitligbedommelse 3,3

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende to forhold i vurderingen af kriteriet:

o Borgerne pa Treklgverets afdelinger har boliger med eget bad og toilet og adgang til faellesarealer. Borgerne kan have gzester i det omfang de
gnsker det og at de deltager i faellesskabet i det omfang de gnsker det. | alle afdelingerne er der gode feellesarealer, og i Aktivitetscentret er der
mulighed for at deltage i aktiviteter og samvaer med andre borgere fra hele tilbuddet.

o Borgerne pa Midgérden har egne vaerelser, som er indrettet efter borgernes gnsker og behov og borgerne har mulighed for samvaer med andre
borgere pa fallesarealerne bade indenders og udenders i tilbuddet.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

« Boligerne pa Midgarden fremstar utidssvarende for et leengerevarende botilbud, idet borgerne ikke har eget bad og toilet, og sterrelsen pa
vaerelserne gor det vanskeligt fx. at have geester og der er ikke plads til borgernes hjaelpemidler.

o Socialtilsynet har fortsat en seerlig opmaerksomhed p3, at borgerne i begraenset omfang, har mulighed for at have gzester under mere private
forhold, hvilket man med rimelighed bgr kunne forvente af et § 108-botilbud.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 14.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende oplysninger i bedemmelse af indikatoren:

Treklgveret:

« Borgerne oplyser, at de er glade for deres lejligheder og at de trives godt i feellearealerne og benytter muligheden for faellesskab i forskellige
omfang.

o De fysiske rammer fremstar hjemlig og er indrettet forskellige og afspejler borgernes gnsker og behov.

o | TAK er der mulighed for at deltage i aktiviteter og samvaer med andre borgere fra hele tilbuddet, oplyser borgerne og der ses planlagte
aktviteter ved rundvisning i tilbuddet.

o Der er gode muligheder for aktiviteter pa udendersarealerne.

Midgarden:

e Borgerne har egne vaerelser som afspejler borgernes interesser og behov.

e Borgerne giver udtryk for, at vaere glade for deres boliger.

o | dagtilbuddet er der mulighed for at deltage i aktiviteter og samvaer med andre borgere fra tilbuddet.

o Fzellesarealerne er forskelligt indrettet og afspejler borgernes behov og gnsker, og det er mulighed for at benytte dagtilbuddets faciliteter om
aftenen og i weekenderne

o Der er gode udendgrsarealer, hvor borgerne kan deltage i forskellige aktiviteter, sésom sansehave, stor fodboldbane, kere Mooncars mv.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelse af indikatoren:
Midgarden:
o Borgernes vaerelser er sma og fremstar utidssvarende og det kan vaere vanskeligt at have gzester i de sma vaerelser

» Borgerne deler bad og toilet.
o Borgerne i tilbuddet har generelt mange hjaelpemidler, som de ikke har plads til og derfor star pa gangene i tilbuddet.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 14.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

Treklgveret:

» Ved rundvisning og interview med flere borgere, bade ved dette og tidligere tilsyn, oplyser borgerne at de er tilfredse med de fysiske rammer.
Borgerne har mulighed for at indgé i faellesskaber og har mulighed for at vaere i private rammer efter gnske og behov.

Midgarden:

o Dagtilbud er indrettet til formalet og im@dekommer borgernes szerlige behov i forhold til pleje og omsorg. Botilbuddet benytter disse forhold.
o Tilbuddets udenders rammer er veludnyttet med sansehave og aktivitetsmuligheder.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

Treklgveret:

| enkelte afdelinger kan det vaere en udfordring for nogle borgere, at de gar ud i faellesrummet, nar de gar ud af deres lejlighed , da det kan
skabe konflikter med andre borgere og medarbejderne oplyste, at adgangen til faellesarealerne i team to, er udfordret i forhold til dette.

Midgérden:

e Borgerne bor i mindre bo-grupper, hvor der er 7 vaerelser i hver enhed. | hver bo-gruppe er der 3 badevzerelser, hvoraf det ene har
sansebadekar. Mange af borgerne har hjeelpemidler, som plejeseng, karestol, som optager meget plads og som de ikke har plads til i egen bolig,
hvorfor de star pa gangen.

o St@rrelsen pa borgernes vaerelser samt toilet og badeforhold anses ikke for at veere tidssvarende.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 14.c

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

Treklgveret:

» Borgerne oplyser, at de har indrettet deres bolig efter egne @nsker og behov, hvilket ogsa ses ved en borgers fremvisning af sin lejlighed.
o Feellesarealerne i de forskellige afdelinger er indrettet, sa de fremstar hjemlige og med udgangspunkt i borgernes gnsker og behov.
Midgarden:

¢ Ved fremvisning af flere lejligheder, ses boligerne at vaere indrettet efter borgernes gnsker og behov.

o Feellesarealerne fremstar forskellige og afspejler malgruppens forskellighed og er indrettet med mgbler som tilgodeser borgernes behov.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:
Midgarden:

o Borgerne har meget sma vaerelser og har ikke adgang til eget bad og toilet, ligesom det er vanskeligt at have et privatliv / geester i de sma
vaerelser

o Borgernes boliger er ikke Iast, nar de ikke er hjemme.
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Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Begrundelse

Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets skonomi giver mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Socialtilsynet har lagt veegt pé felgende tre forhold i vurderingen:

Budget 2025 Tilbuddets arsbudget afspejler tilbuddets malgruppe og metoder og tilbuddets planer for faglig udvikling og sterre aendringer. Det er
godkendt d. 11.03.2025.

Pris og kvalitet. Den budgetterede pris for en gennemsnitlig stattetime i tilbuddet udger 399,- kr., hvilket ligger pa niveau med andre tilbud i
Socialtilsyn Hovedstaden. Den socialfaglige kvalitet ligger pa et hgjt niveau.

Arsrapport 2023 De gkonomiske nggletal pa Tilbudsportalen er retvisende.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Socialtilsynet har lagt veegt pa falgende tre forhold i vurderingen:

Budget 2025 Tilbuddets arsbudget afspejler tilbuddets malgruppe og metoder og tilbuddets planer for faglig udvikling og sterre andringer. Det er
godkendt d. 11.03.2025.

Pris og kvalitet. Den budgetterede pris for en gennemsnitlig stettetime i tilbuddet udger 399,- kr., hvilket ligger pa niveau med andre tilbud i
Socialtilsyn Hovedstaden. Den socialfaglige kvalitet ligger pa et hgjt niveau.

Arsrapport 2023 De gkonomiske nggletal pa Tilbudsportalen er retvisende.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium
Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende tre forhold i vurderingen:

Budget 2025 Det sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer. Det indeholder ikke
udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed. Det giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler. Det er godkendt d.
11.03.2025.

Arsrapport 2023 Der er intern sammenhaeng i de af tilbuddet indsendte nggletal for realiseret ekonomi i 2023.

Supplerende oplysninger: Tilbuddets ledelse udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i overensstemmelse med geeldende regler
for omradet.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer
5

Uddannelse og beskeeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Mélgruppe, metoder og resultater

Selvstzndighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

* Magtindberetninger

¢ Borgeroversigt

e Opgorelse af sygefraveer
¢ Ansggning om andring
o Medarbejderoversigt

¢ Godkendelsesbrev

o Tilbudsportalen

Beskrivelse

Oplysningsskema til Socialtilsynet

Oversigt over borgere og medarbejdere

Ansggning om vasentlig eendring

Paedagogiske planer, bestillinger, journaler vedr. to borgere
Oversigt over sygefraveer

Anden dokumentation
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Kilder

o Ledelse

e Borgere

* Medarbejdere

Beskrivelse
Syv borgere ialt fra flere forskellige afdelinger
14 medarbejdere

Virksomhedsleder, faglig leder og 3 daglige ledere.

Observationskilder

Kilder
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